


附件6：
食物中毒应急处置流程
	步骤
	工作流程
	工作要求
	牵头责任人

	
现场
先期
处置
	1
	组织开展自救
	（1）如果出现呕吐、腹泻等食物中毒症状，要立即开展自行救治。
	如果进食时间在1-2小时之内，可采取快速饮用冷盐水、姜汁等催吐，也可用手指、筷子或鹅毛刺激咽喉催吐，尽快排出毒物。
	带班组长或带班工作人员

	
	
	
	
	如果进食中毒食物时间已超过2小时，则可服用番泻叶等泻药促进毒物排泄。
	

	
	
	
	
	如果吃了变质的鱼、虾、蟹等而引起食物中毒，可取食醋100亳升，加水200亳升，稀释后一次服下。
	

	
	
	
	
	一旦怀疑食物有毒，应立即禁止自己或他人停止使用该食物；并妥善保存食物，避免他人误食
	

	
	
	
	（2）做好其他人员安抚工作。
	
	

	
	2
	及时寻求外部支援
	（1）第一时间拨打急救“120”寻求支持。
	如果症状不能缓解或加重，需立即前往医院进行救治。
	

	
	
	
	（2）委托过往车辆、行人向附近的医疗单位、急救中心求援。
	
	

	
	
	
	（3）通知合作单位前来支持。
	
	

	
	3
	保护现场
	保护现场并协助做好现场调查取证
	封存剩余可疑的中毒食品和物品，积极配合卫生部门封锁和保护事发现场，对中毒食品、物品等取样留验,或配合公安部门进行现场取样，开展侦察工作。
	

	
	4
	培训活动执行决策
	根据事故严重程度决定是否继续开展培训或取消培训。
	①如经与委托单位沟通，需要继续开展培训的，联系租赁单位安排车辆前来接车，组织其他学员继续开展培训。②必须安排带班人员或未中毒学员陪同中毒学员赴医院救治。
	

	
	
	
	
	②如经与委托单位沟通，需要取消培训的，联系租赁单位安排车辆前来接车，并妥善安排其他学员住宿及返程。②必须安排带班人员或未中毒学员陪同中毒学员赴医院救治。
	

	现场
情况
报告
	5
	及时做好情况汇报
	及时将事故情况按程序向上级部门负责人报告。
	带班人员要在现场及时将事故情况向部门负责人汇报，部门负责人第一时间向分管副主任汇报。①如属于Ⅳ级事件，分管副主任应根据事件情况决定是否向中心主要负责人汇报。②如属于Ⅲ级（较大）事件，分管副主任要立即向中心主要负责人汇报，中心主要负责人要根据实际处置情况决定是否需要成立应急小组并向上级领导汇报。③如属于Ⅰ级（特别重大）、Ⅱ级（重大）事件，中心主要负责人应立即向上级报告。
	业务部门责任人及分管主任

	应急
响应
阶段
	6
	实施应急响应
	（1）成立应急小组赴现场救助。
	对于Ⅰ级（特别重大）、Ⅱ级（重大）、Ⅲ级（较大）突发事件，中心应立即启动应急预案，在应急领导小组统一指挥或上级主管部门指导下，应急小组应协同委托单位派员立即赶赴现场。
	中心主任

	
	
	
	（2）成立应急综合组做好沟通及舆情控制等工作
	对于Ⅰ级（特别重大）、Ⅱ级（重大）、Ⅲ级（较大）突发事件，中心应立即启动应急预案，在应急领导小组统一指挥或上级主管部门指导下，综合组应立即联系委托培训单位说明情况，协助委托培训单位派员与应急小组共赴现场救助，做好与局办公室的沟通联系，做好舆情控制工作。
	综合部负责人及分管主任

	应急
结束
阶段
	7
	取消应急响应
	
	由应急工作组报请领导小组批准后宣布应急预案终止。
	中心主任

	备注：
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